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Zpráva o čerpání finančních prostředků a vyhodnocení naplňování smlouvy o spolupráci obcí
Lašské brány Beskyd
v roce 2020 a plán aktivit na rok 2021
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Příloha č. 1 Online marketingová kampaň v roce 2020                               


PŘEDMLUVA

Turistická destinace Lašská brána Beskyd, rozkládající se na území obcí Kopřivnice, Štramberka, Příbora, Hukvald a jejich okolí, je relativně mladá, ale s o to větším potenciálem a perspektivou.  V letošním roce toto sdružení obcí oslavilo neformálně 15. leté výročí svého vzniku. Ovšem až v roce 2008 došlo k institucionalizaci spolupráce díky podpisu smlouvy zástupců těchto čtyř obcí. Významnou změnou prošla smlouva v roce 2017, kdy poprvé nebyla v platnosti jen jeden rok, ale hned na 3 roky. Od roku 2020 je v platnosti smlouva nová, uzavřená na čtyřleté období tak, aby překlenula období komunálních voleb, které se budou konat v roce 2022.    
ROK 2020
Rok 2020 byl v mnohém výjimečný hned z několika hledisek. V historii bude zapsán, v tom negativním slova smyslu, díky epidemii/pandemii nemoci Covid-19 a následujícím opatřením souvisejícím s bojem s touto virovou nákazou. Jednou z nejzasaženějších oblastí společnosti se stal cestovní ruch. Došlo k prudkému propadu počtu návštěvníků jednotlivých destinací, jak zahraničních, tak těch domácích, omezovaly se poskytované služby. Dvakrát v tomto roce došlo k uzavření informačních center (například IC Kopřivnice bylo zavřeno 13. až 26. března a 21. listopadu až 2. prosince). Mnoho naplánovaných akcí a činností muselo být z důvodu následných vládních opatření v boji s covidem zrušeno, omezeno nebo přeloženo na pozdější termín.  

Z hlediska spolupráce obcí Lašské brány Beskyd je třeba zmínit výměnu dosavadního dlouholetého manažera turistické destinace (dále jen MTD) Lukáše Filipa Tomášem Kamínem, ke které došlo v září 2020. Jeho nástup do funkce byl negativně ovlivněn právě situací kolem koronaviru. Nebylo možné hned od začátku navázat osobní kontakty, zaučování na této pozici probíhalo pomaleji, než za standartních podmínek, nakonec ani jemu se nevyhnulo toto onemocnění a následná karanténa.     
Nutno upozornit také na fakt, že rok 2020 byl prvním rokem čtyřleté platnosti smlouvy upravující spolupráci obcí Lašské brány Beskyd. Oproti předchozím létům došlo k navýšení finančních prostředků na společnou činnost (viz tabulka). 
 
Shrnutí finančních prostředků pro rok 2020
	Typ
	Kompenzace
	Společné aktivity
	CELKEM

	CELKEM (Kč)
	s DPH
	bez DPH
	DPH
	s DPH
	bez DPH
	DPH
	s DPH

	 
	90 000
	74 376
	15 624
	455 000
	376 033
	78 967
	545 000

	Kopřivnice
	*
	-
	-
	182 000
	150 413
	31 587
	182 000

	Příbor
	45 000
	37 188
	7 812
	136 500
	112 810
	23 690
	181 500

	Štramberk
	30 000
	24 792
	5 208
	91 000
	75 207
	15 793
	121 000

	Hukvaldy
	15 000
	12 396
	2 604
	45 500
	37 603
	7 897
	60 500


Celkem smlouva ošetřuje částku: 545 000 Kč (440 469 Kč bez DPH),
přičemž z toho:

- příspěvek na zajištění manažera:

  74 376 Kč bez DPH/90 000 Kč s DPH, což činí 6 198 Kč bez DPH/měsíc, 
Hukvaldy 12 396 Kč bez DPH/15 000 Kč s DPH (1 033 Kč bez DPH/měs.), Štramberk 24 792 bez DPH/30 000 Kč s DPH (2 066 Kč bez DPH/měs.), Příbor 37 188 Kč bez DPH/ 45 000 Kč s DPH (3 099 Kč bez DPH/měs.). 
* Kopřivnice nese veškeré ostatní náklady na pozici manažera destinace, a to v příspěvku na provoz příspěvkové organizace Kulturní dům Kopřivnice. Příspěvek na manažera není příjmem manažera, ale příjmem příspěvkové organizace.
- prostředky na společné aktivity: 455 000 Kč s DPH (376 033 bez DPH),

Hukvaldy 35 945 Kč bez DPH/45 500 Kč s DPH, Štramberk 71 890 Kč bez DPH/91 000 Kč s DPH, Příbor 107 845 Kč bez DPH/136 500 Kč s DPH, Kopřivnice 150 413 bez DPH/ 182 000 Kč s DPH. 



Hlavní realizované aktivity v roce 2020
Jak již bylo zmíněno v předmluvě, díky covidu i výměně MTD LBB se nejednalo o poklidný rok. K realizaci některých naplánovaných aktivit nedošlo. Ty budou realizovány v roce 2021. Díky situaci ovšem bylo na druhou stranu možné věnovat více pozornosti záležitostem, na které by za normálních okolností nezbyl čas.
Hlavní realizované aktivity lze rozdělit do několika základních témat:

1. Infotabule LBB

2. Správa, rozvoj, aktualizace webu a mobilních aplikací LBB

3. On-line marketing LBB na webu a sociálních sítích

4. Tištěná propagace LBB prostřednictvím vydávání různých letáků 
5. Internetová propagace LBB na turistických portálech
6. Ostatní nezařazené
1. Infotabule LBB

Infotabule LBB neodmyslitelně patří k základním stavebním kamenům spolupráce obcí LBB. Bližší informace o jejich historii lze nalézt v Konečném vyhodnocení smlouvy o spolupráci Lašské brány Beskyd v roce 2019.   

Letos se pokračovalo v nikdy nekončící práci na infotabulích. Došlo například k odstranění tabule LBB umístěné u motorestu U Pelikána v Zašové, která byla poškozena nepřízní počasí v lednu a v únoru roku 2020.   
Byla také realizována instalace tabule LBB na Hukvaldech, u č. p. 40, tedy hned vedle informačního centra.

V tomto roce také bylo v plánu přemístění tabule LBB nacházející se v Dolním Sklenově, části obce Hukvaldy, na pozemek u nově vybudovaného „biskupského“ parkoviště. Vzhledem ke složitosti případu ovšem k přemístění tabule v roce 2020 nedošlo. Zůstává na zvážení, zda a jakým způsobem realizovat tuto aktivitu v roce následujícím, nebo naplánované finanční prostředky využít jiným způsobem. Možností jsou v zásadě dvě. Opravit infotabuli a nechat ji na stávajícím místě v Dolním Sklenově nebo se i nadále snažit získat územní souhlas s umístěním u „biskupského“ parkoviště a instalovat opravenou tabuli zde.     
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2. Správa, rozvoj, aktualizace webu a mobilních aplikací LBB
Realizace některých naplánovaných aktivit v roce 2020 musela být kvůli covidu omezena, nebo dokonce zrušena. Ze stejného důvodu ovšem bylo možné věnovat daleko větší pozornost LBB v oblasti IT technologií. Proto značná část finančních prostředků byla vložena do správy, dalšího rozvoje, aktualizace webu LBB a mobilních aplikací. Ke konci roku došlo například k převodu celého portálu LBB na PHP 7, k jeho úpravám a optimalizaci, k přechodu na framework Bootstrap 4 a modernizaci dalších knihoven, přechodu na nové technologie. Nezapomnělo se ani na optimalizaci načítání portálu pro mobilní zařízení a zrychlení načítání v mobilních telefonech. V administraci webu LBB byl vytvořen interní objednávkový systém umožňující činit rychle a efektivně objednávky servisních prací a zjednodušující komunikaci mezi správcem webu a MTD. 
V práci na zlepšování webu a mobilní aplikace Kalendář akcí LBB se bude pokračovat i v roce 2021, kdy je počítáno opět se servisními pracemi i s dalším rozvojem portálu LBB.  
3. On-line marketing LBB na webu a sociálních sítích

Dobré turistické destinace se od těch horších neliší v nabídce atrakcí, ale zejména v tom, zda a v jaké kvalitě probíhají jejich marketingové kampaně. V Koncepci státní politiky cestovního ruchu v České republice na období 2014 – 2020 (s. 28) se například uvádí, že „nestačí … pouze vytvářet kvalitní nabídku. Ta je nyní ve většině vyspělého světa standardem. Diferenciace destinací dnes probíhá na poli efektivního oslovování vybraných segmentů populace prostřednictvím marketingových aktivit. Promyšlené marketingové strategie destinací a schopnost je realizovat rozhodují o úspěchu či neúspěchu nabídky na trhu.“ 

 Již v roce 2019 byla nemalá pozornost MTD upřena právě na rozjezd marketingu LBB. V roce 2020 se v této aktivitě pokračovalo. Pozornost byla totiž věnována propagaci LBB v on-line prostředí. Konkrétně se jednalo o profesionálně řízenou marketingovou kampaň k webu LBB, mobilním aplikacím a profilům LBB na sociálních sítích (facebooku a instagramu). 

24. ledna 2020 byla například vytvořena fb skupina Lašská brána Beskyd: Fotografové. K 14. prosinci 2020 čítala 869 členů. Během letošního roku došlo také k nárůstu počtu fanoušků fb stránky LBB na skoro 6 000. Podobně narostl i počet sledujících této stránky. Základní data k probíhající on-line marketingové kampani viz příloha č. 1. Podrobné výsledky marketingové kampaně LBB za rok 2020 budou v ucelené podobě předloženy MTD v únoru 2021 pracovní skupině LBB (dosud existuje materiál nazvaný Lašská brána Beskyd. Marketing/Komunikace 2020 týkající se pouze prvních třech kvartálů roku 2020, zpracoval RNDr. Lukáš Urban).  

4. Tištěná propagace LBB
Tištěná propagace LBB prostřednictvím vydávání různých letáků (včetně jejich překladů do cizích jazyků), pexesa, omalovánek apod. má stále své nezastupitelné místo, jistou částí turistů je vyhledávaná a oceňovaná. Přesto je zcela zřejmé, že v budoucnosti bude docházet k rostoucímu významu on-line propagace na webu, v mobilních aplikacích a na sociálních sítí právě na úkor tištěných materiálů. Ty mají svá slabá místa například ve finanční nákladnosti (nutnosti je vytisknout, zajistit dovoz, rozvoz, skladovací prostory apod.), ve svém relativně rychlém stárnutí, nemožnosti je snadno aktualizovat apod.  
V letošním roce bylo vydáno Pexeso LBB, omalovánky LBB, obojí s ilustracemi nadějného mladého ilustrátora Hynka Tekuly, nezapomnělo se ani na letáky obce Hukvaldy a města Příbora.
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5. Internetová propagace LBB na turistických portálech

V dnešní době mít vlastní web, mobilní aplikace a profily na sociálních sítích samo o sobě nestačí. Doplňkovým segmentem on-line propagace je prezentace skrze různé externí turistické portály. Mezi ty patří například turistika.cz, která nám letos dělá 4x hosting video trasy.  
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Dalším příspěvkem do mozaiky propagace LBB na externích webech představuje portál turisticketrasy.com. Zde došlo jednak k vytvoření turistické interaktivní mapy pro 20 turistických tras a 50 bodů zájmů pro oblast Lašská brána Beskyd včetně redakčního systému na dobu 12 měsíců, jednak k vytvoření iframe pro vložení na web a QR kódu pro stažení mapy do mobilních telefonů s operačním systémem Android a iOS.
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6. Ostatní nezařazené

Z ostatních dosud nezařazených položek musíme zmínit účast na veletrhu Dovolená 2020 v Ostravě, 3D scan Freudova domu (http://www.freudmuseum.cz/video/video.php) a Piaristického kláštera (https://my.matterport.com/show/?m=PGgUxK4tTiG). A v neposlední řadě zabezpečení webu LBB (tzv. Certifikát PositiveSSL).
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Podrobný rozpis čerpání finančních prostředků v roce 2020
	

	

	Aktivita - dodavatel
	Fakticky čerpáno
	Fakturovaná cena s DPH
	Fakturovaná cena bez DPH
	Výše DPH
	DPH celkem

	č.
	 
	Kč
	Kč
	Kč
	%
	Kč

	1.
	SSL certifikát PositiveSSL Wildcard (platnost 2 roky) – Alpiro s.r.o.
	4 816
	4 816
	3 980
	21
	836

	2.
	Odstranění tabule LBB u motorestu U Pelikána (Zašová) – Jiří Kabuďa
	2 178
	1 800
	1 800
	0
	0

	3.
	Úhrada nákladů za veletrh Dovolená 2020 v Ostravě – Černá louka s.r.o.
	3 848
	3 848
	3 180
	21
	668

	4.
	Vytvoření tur. interakt.mapy LBB+iframe+QR kód – Jiří Jaroš
	9 075
	7 500
	7 500
	0
	0

	5.
	Marketingové služby, poradenství a správa reklamních kampaní LBB (1. část) – Plus Design & Marketing s.r.o.
	80 000
	80 000
	66 116
	21
	13 884

	6.
	Infotabule LBB u č. p. 40 Hukvaldy – Miroslav Bitter
	1 934
	1 934
	1 598
	21
	336

	7.
	Aplikace Google Play – Google LLC
	754
	623
	623
	0
	0

	8.
	Překlady do PJ, NJ a AJ – Marie Maliňáková
	10 530,63
	8 703
	8 703
	0
	0

	9.
	3D scan Freudův dům a Piaristický klášter – Ondřej Pavlačík
	18 150
	18 150
	15 000
	21
	3 150

	10.
	Letáky – Zeman art s.r.o.
	20 706
	20 706
	17 112
	21
	3 594

	11.
	4x hosting video trasy, sdílení na FB, rozesílka v newsletteru – Turistika.cz, s.r.o.
	4 356
	4 356
	3600
	21
	756

	12.
	Marketingové služby, poradenství a správa reklamních kampaní LBB (2. část) – Plus Design & Marketing s.r.o.
	48 000
	48 000
	39 669
	21
	8 331

	13.
	Grafické práce pexeso a omalovánky LBB - Plus Design & Marketing s.r.o.
	22 869
	22 869
	18 900
	21
	3 969

	14.
	Tisk pexeso LBB – Grafia Nova s.r.o.
	47 698
	47 698
	39 420
	21
	8 278

	15.
	Servisní práce na webu Lašské brány Beskyd – Bogdan Walek
	72 600
	60 000
	60 000
	0
	0

	16.
	Tisk omalovánky LBB - Tiskárna Grafico s.r.o.
	26 323,65
	26 087
	23 715
	10
	2 372

	17.
	Marketingové služby, poradenství a správa reklamních kampaní LBB (3. část) – Plus Design & Marketing s.r.o.
	32 000
	32 000
	26 446
	21
	5 554

	18.
	Úprava a modernizace webu LBB – Bogdan Walek
	42 955
	35 500
	35 500
	0
	0

	19.
	Překlady textů o Hukvaldech do AJ, PJ a NJ – Marie Maliňáková
	5 890,28
	4 868
	4 868
	0
	0

	
	Celkem utraceno
	454 683
	429 457
	377 7310
	Celkem:
	51 729

	
	V 21% sazbě DPH
	-
	284 376
	

	
	V 10% sazbě DPH
	-
	26 087
	

	
	Od neplátců DPH
	-
	118 994
	

	
	K dispozici s DPH
	455 000
	
	

	
	Zbývá s DPH
	         317
	
	


plán aktivit na rok 2021

Koncept čerpání společných prostředků na aktivity pro rok 2021
Vzhledem k nejisté situaci s nákazou koronavirem, ve které se k datu předložení této zprávy nacházíme, je velmi těžké konkrétně plánovat aktivity a odhadovat jejich náklady. Proto je třeba k následujícímu plánu činnosti LBB přistupovat s velkou rezervou. Realizace aktivit se bude vyvíjet na základě spolupráce MTD, pracovní skupiny LBB a jednotlivých informačních center LBB. Veškeré čerpání finančních prostředků bude vždy dopředu odsouhlaseno všemi členy pracovní skupiny LBB a bude shrnuto ve Zprávě o čerpání finančních prostředků a vyhodnocení naplňování smlouvy o spolupráci obcí LBB v roce 2021. 
Nový MTD bude pokračovat v nastoleném trendu činnosti bývalého MTD. Proto bude klást velký důraz na opravu infotabulí LBB, případně na instalaci tabulí nových. Zde bude na pořadu dne jednak otázka umístění nové infotabule někde na trase čerstvě vybudované cyklostezky mezi Frenštátem pod Radhoštěm a Kopřivnicí (odhadovaná cena 40 000 Kč). Je také na zvážení, jak již bylo uvedeno dříve, jak naložit s infotabulí umístěnou v Dolním Sklenově. 
Z hlediska on-line marketingové kampaně bude pokračovat spolupráce s firmou Plus Design & Marketing, která se osvědčila a přináší výsledky. Chystáme se pokračovat v propagaci LBB především prostřednictvím vlastních fb stránek a webu LBB. V roce 2021 hodláme upřít pozornost na vytvoření a správu profilu LBB na Pinterestu, od toho si slibujeme další navýšení povědomí o turistické destinaci LBB (cena celkem 160 000 Kč včetně plateb třetím stranám).
Za samozřejmost lze považovat pokračující vynakládání finančních prostředků na servisní práce na elektronických výstupech LBB a jejich další rozvoj (základní cena 60 000 Kč).  

V roce 2021 by měl proběhnout opět průzkum spokojenosti návštěvníků LBB, který pravidelně probíhá co dva roky. Při této aktivitě se budeme moci opřít o vzdělání nového MTD, který na Univerzitě Palackého v Olomouci vystudoval sociologii (r. 1998). Náklady na tuto aktivitu odhadujeme maximálně na 10 000 Kč.  
Ve zcela obecné rovině by MTD rád přesunul pozornost na aktivní trávení volného času v LBB nejen turistů, ale i místních obyvatel. Jako aktivní cyklista bude klást důraz na zvyšování počtu cyklovýletů, které budou k dispozici zejména na webu LBB, případně u externích cykloturistických portálů. MTD se také bude snažit o to, aby jeden z dílů pořadu ČT Cyklotoulky byl natáčen v turistické destinaci LBB.  

Zcela nový plán v rámci aktivit LBB tvoří projekt připravovaný ve spolupráci s firmou Plus Design & Marketing a pracovně nazvaný Hledání lašského pokladu (náklady na projekt jsou odhadovány na cca 50 000 Kč). Jeho cílem je motivovat návštěvníky a obyvatele LBB k aktivnímu trávení volného času, poznávání krás LBB a v neposlední řadě by měl lidi přilákat k návštěvě jednotlivých IC LBB.   

Na druhou stranu nepočítáme s další podporou turistické akce Štramberský Jasoň, spolupráce s organizátorem této akce se neosvědčila. Vzhledem k situaci s koronavirem nepočítáme ani s konáním veletrhu cestovního ruchu v Ostravě, a tudíž ani s naší účastí na něm.   

Kromě zmiňovaných financemi podpořených aktivit dojde k realizaci dalších aktivit bez nároků na finanční prostředky (např. správa společné databáze subjektů, kalendáře akcí, turistického portálu a aplikace, FB stránky atd.) nebo aktivit, které budou kryty z jiných zdrojů (např. dotační prostředky), resp. některé výše uvedené aktivity půjde hradit z jiných zdrojů a společné prostředky pak bude možné využít k novým aktivitám výše neuvedeným. V případě dostatečného časového prostoru by MTD rád v roce 2021 zpracoval Strategii rozvoje cestovního ruchu v turistické destinaci LBB.
Na závěr nutno dodat, že čerpání finančních prostředků na jednotlivé aktivity bude v přímé úměře se situací kolem epidemie/pandemie koronaviru. V době psaní této zprávy nelze odhadnout, zda rok 2021 bude zcela normální nebo zda bude spíše kopírovat rok 2020, ve kterém došlo k rušení mnoha naplánovaných akcí a omezování/uzavírání poskytování služeb včetně služeb týkajících se cestovního ruchu. 
Vyhotovil: Mgr. Tomáš Kamín, manažer turistické destinace LBB

Datum: 15. 12. 2020
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Dalsi dilezité udaje ze statistik webu LBB

| pfes narocné obdobi spojené s koronavirovou krizi se podafilo zvysit pocet uzivatell na webu, a to
0 14,96 % a navstév o 6,02 %*.

V roce 2020 byl zaznamenan nejvy$si denni pocet navstév/néavstévnikl na webu LBB a historicky 1.
prekroc¢eni 1000 navstév za den. Jednalo se o vikend na konci zafi (sobota 26. a nedéle 27. zaf).
Sobota: 992/889 a nedéle 1021/899.

* Sledované obdobi: 1. leden az 11. prosinec 2020
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